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বাংলােদশҍিষΕাংক 

িবভাগীয় কায ȟালয়,̲িম̂া 
ই-ǯমইলঃ gmcomilla@krishibank.org.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 

 
 

“বাংলােদশ ҍিষ Εাংক (িবেকিব) শতভাগ সরকারী মািলকানাধীন একɪ িবেশষািয়ত Εাংক। ǯদেশর খাΑ িনরাপʯা িনি̃তকরণ ও  
Ɋামবাংলার অথ ȟৈনিতক উˑয়েনর লেɻɇ ১৯৭৩ সােল মহামাΓ রা̋পিতর ২৭ নং আেদশ Ӓেল বাংলােদশ ҍিষ Εাংক ɛিতি̎ত হয়।” 

 
০১. িভশন ও িমশন 
 
ͱপক˾ঃ 

খােΑ ·য়ংসћণ ȟতা অজȟন ও Ɋামীণ অথ ȟনীিতেক শিɳশালী করার লেɻɇ ঋণ ӟিবধা ɛদান।  
 

অিভলɻঃ 
ǯদেশর জনসাধারেণর ǯদারেগাড়ায় Εাংিকং ӟিবধা ǯপৗেঁছ ǯদয়ার পাশাপািশ খােΑ ·য়ংসћণ ȟতা ও দািরɘ িবেমাচেনর লেɻɇ ҍিষ, িসএমএসএমই ও ҍিষিভিʯক িশে˾ ঋণ ɛদান।  
 

ǯ̈াগানঃ 
“গণমাӂেষর Εাংক” 

 
 

 
 

 
 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

০২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
 

২.১) নাগিরক ǯসবাঃ 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. 
আমানত সংরɻণ 

সংɈাˉ 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ নীিতমালা ɛনয়ন, িবিভˑ দ˖র/সং̝ার সােথ ҙিɳ 
স˫াদন এবং বা̜বায়েন িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান 
কায ȟালেয়র শাখা িনয়ˈণ ও Εবসা উˑয়ন িবভাগ এবং ǯɑজারী Ζােনজেম˂ 
িবভাগ কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/  
 
 

 
 
 
 

  ɛেযাজɇ নেহ। িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
িনয়িমতভােব 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া।
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০২. 
ǯরিম΍া˓/  

অথ ȟ ̝ানাˉর সংɈাˉ 

 নীিতমালা ɛনয়ন, ǯরিম΍া˓ সংি̙̈ িবিভˑ ɛিত̎ােনর সােথ ҙিɳ স˫াদন 
এবং বা̜বায়েন িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান কায ȟালেয়র 
ফেরন ǯরিম΍া˓ Ζােনজেম˂ িবভাগ কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/ 

 
 
 

    ɛেযাজɇ নেহ। 

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

 
 
 
িনয়িমতভােব 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৩. 
Εাংক Όারাি˂/ 

পারফরেম˓ Όারাি˂ 
সংɈাˉ 

 শাখা কায ȟালয় হেত ǯɛিরত ɛ̜ােবর অӂেমাদন ɛিɈয়াকরণ এবং 
িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান কায ȟালেয়র আˉজȟািতক 
বািণজɇ িবভাগ কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/ 

 
 
 

ɛেযাজɇ নেহ। 

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

 
 
 
িনয়িমতভােব 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৪. লকার ӟিবধা সংɈাˉ 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ নীিতমালা ɛনয়ন, িবিভˑ দ˖র/সং̝ার সােথ ҙিɳ 
স˫াদন এবং বা̜বায়েন িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান 
কায ȟালেয়র শাখা িনয়ˈণ ও Εবসা উˑয়ন িবভাগ কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:    https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/ 

 
 
 

ɛেযাজɇ নেহ। িবনাӒেΙ 

 
 
 
িনয়িমতভােব 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৫.  
ǰবেদিশক িবিনময় 

Εবসা সংɈাˉ 

 নীিতমালা ɛনয়ন, কেপ ȟােরট শাখা কҸȟক এসংɈাˉ ঋেণর ǯɛিরত ɛ̜ােবর 
অӂেমাদন ɛিɈয়াকরণ এবং তদারিক িনেদ ȟশনা ɛদান ɛধান কায ȟালেয়র 
আˉজȟািতক বািণজɇ িবভাগ কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:    https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/ 

ɛেযাজɇ নেহ। 

 
 

িবনাӒেΙ 
 

িনয়িমতভােব 
নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৬. 
তΐ ɛӔিɳর  
আওতায় ǯসবা 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ নীিতমালা ɛনয়ন, িবিভˑ দ˖র/সং̝ার সােথ ҙিɳ 
স˫াদন এবং বা̜বায়েন িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান 
কায ȟালেয়র  আইিসɪ অপােরশন িবভাগ, আইিসɪ িসে̙মস িবভাগ, এিডিস 
Ζােনজেম˂ িবভাগ, শাখা িনয়ˈণ ও Εবসা উˑয়ন িবভাগ এবং ǯɑজারী 
Ζােনজেম˂ িবভাগ কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/ 

ɛেযাজɇ নেহ। 

 
িবনাӒেΙ 

 
 
 
 

িনয়িমতভােব 
নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৭. ঋণ কায ȟɈম সংɈাˉ 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ নীিতমালা ɛনয়ন, Ӎহদাকার ঋেণর ɛ̜াব অӂেমাদন 
ɛিɈয়াকরণ, ӟদ মও̲ফ এবং বা̜বায়েন িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ 
কায ȟাবিল ɛধান কায ȟালেয়র ǯɈিডট িবভাগ, আˉজȟািতক বািণজɇ িবভাগ 
কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/ 

ɛেযাজɇ নেহ। 
িবনাӒেΙ 

 
িনয়িমতভােব 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
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২.২) ɛিত̎ািনক ǯসবাঃ 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
সরকােরর পেɻ  

ɛদʯ ǯসবা 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
ǯসবা ɛদােনর জΓ মাঠ পয ȟােয় িনেদ ȟশনা/ পিরপɖ 
জারীসহ তদারিককরণ।   
িবΑমান ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ। 
weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/ 

-- িবনাӒেΙ 
িনেদ ȟশনা পেɖ উে̂িখত 

সমেয়র মেΒ।  

নামঃসতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০২. ǯপনশন পিরেশাধ 

 অবসর ɛা˖ সামিরক বািহনীর সদΝেদর ǯপনশন 
ɛদান সংɈাˉ সরকারী িনেদ ȟশনা মাঠ পয ȟােয় জারীসহ 
তদারিককরণ। 

  ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/ 

ǯপনশন ɛাি˖ সংɈাˉ সরকারী আেদশনামা 
(িপিপও) 

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৩. 
 

ইউɪিলɪ িবল  
জমা Ɋহণ সংɈাˉ 

 ইউɪিলɪ িবল সংি̈̌ ǯকা˫ািন/ ɛিত̎ােনর সােথ 
ҙিɳ স˫াদন/নবায়ন এবং তা বা̜বায়েন 
িবভাগীয়/আʙিলক/ শাখা কায ȟালেয় িনেদ ȟশনা ɛদান, 
িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান 
কায ȟালেয়র শাখা িনয়ˈণ ও Εবসা উˑয়ন িবভাগ 
কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/ 

ɛেযাজɇ নেহ। 
 

িবনাӒেΙ 
 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৪. 
 

ইউɪিলɪ িবল  
জমা Ɋহণ সংɈাˉ 

 ইউɪিলɪ িবল সংি̈̌ ǯকা˫ািন/ ɛিত̎ােনর সােথ 
ҙিɳ স˫াদন/নবায়ন এবং তা বা̜বায়েন 
িবভাগীয়/আʙিলক/ শাখা কায ȟালেয় িনেদ ȟশনা ɛদান, 
িনয়িমতভােব তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবিল ɛধান 
কায ȟালেয়র শাখা িনয়ˈণ ও Εবসা উˑয়ন িবভাগ 
কҸȟক স˫াদন করা হয়। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/ 

ɛেযাজɇ নেহ। 
 

িবনাӒেΙ 

পষ ȟদ/Εব̝াপনা 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 

সােপেɻ। 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

 

০৫. িবিনেয়াগ ӟিবধা 

 অথ ȟ মˈণালেয়র অথ ȟিবভাগ, বাংলােদশ সʙয় Ӌɇেরা 
এবং বাংলােদশ Εাংেকর সােথ ǯযাগােযােগর মাΒেম 
সʙয়পɖ Ɉয় িবɈয় করার জΓ শাখার অӂেমাদন 
এবং সংি̈̌ কম ȟকতȟার অӂেমািদত ইউজার আইিড 
সংɊহ এবং শাখা পয ȟােয় ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟশনা 
ɛদানসহ স˫াদন। 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/ 

বাংলােদশ সʙয় Ӌɇেরা কҸȟক অӂেমািদত 
শাখা/কম ȟকতȟা ʹҿমাɖ ɛেয়াজনীয় 

আেবদনপɖ সʙয় Ӌɇেরার ওেয়বসাইট ǯথেক 
সংɊহ করেত পাের।  

িবনাӒেΙ 
০৩ কম ȟিদবেসর মেΒ 
ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 
Ɋহণ করেত হেব।  

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 

 

০৬. 
লটারীর ɪেকট িবɈয় 

সংɈাˉ 

 সংি̈̌ ɛিত̎ােনর িনেদ ȟশনা শাখা পয ȟােয় জারীকরণ।  
বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ। 
weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/ 

ɛেযাজɇ নেহ।  িনধ ȟািরত কিমশেন 
সংি̈̌ ɛিত̎ান কҸȟক 

িনধ ȟািরত তািরেখর 
মেΒ।  

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৭. 

ভɇাট,উৎেস কর, 
আবগারী ʹ˴, 
চালােনর টাকা 

সরকারী ǯকাষাগাের 
জমা করা 

শাখা হেত সংɊেহর পর চালােনর মাΒেম শাখা হেত ɛা˖ কতȟেনর ɛমানপɖ িবনাӒেΙ 
পরবত̭ মােসর ১৫ 

তািরেখর মেΒ 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 
 

 
 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. ɛিশɻণ 
বাΒতাӒলকভােব Ӌিনয়ািদ ɛিশɻণ, িবিভˑ সমেয় 

চািহদার ǯɛিɻেত ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষেয় ɛিশɻণ আেয়াজন করা 
হয়। 

ɛেয়াজɇ নেহ।  িবনাӒেΙ 
ǯকােস ȟর ǯময়ােদর উপর 

িনভȟরশীল 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 

 

০২. পেদাˑিত, বদলী নীিতমালা অӂযায়ী িনিদ ȟ̌  ǯময়াদােˉ ɛেয়াজɇ নেহ। িবনাӒেΙ ӃΓতম ৩ বছর 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
   

০৩. 
অিভেযাগ গঠন ও 

িবভাগীয় ǯমাকʸমা 
পিরচালনা 

ɛা˖ অিনয়েমর িভিʯেত ɛেয়াজɇ নেহ। িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৪. Ҝɪ মИর আেবদেনর ǯɛিɻেত িনধ ȟািরত আেবদন পɖ িবনাӒেΙ ১০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৫. ǯপ-িফেɼশন 
জাতীয় ǯপ-ǯ̖ল ǯঘাষণা, ইনিɈেম˂ এবং পেদাˑিতর 

কারেণ ǯবতন Ӎিʺ হেল চা̲রী িবিধমালা অӂযায়ী 
সরকারী ǯপ-ǯ̖ল অӂযায়ী ǯপ-িফেɼশন। 

ইনিɈেম˂/ǯবতন Ӎিʺর আেদশনামা 
িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟিদবস 

নামঃসতী স  
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৬. িপআরএল 
িহউΖান িরেসাস ȟ Ζােনজেম˂ িডপােম ȟ˂  কҸȟক ɛদʯ 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদেনর ǯɛিɻেত 

যথাযথ আেবদনপɖ, িশɻাগত সনেদর 
অӂিলিপ,Ҝɪ সংɈাˉ ɛতɇয়ন,ӛংখলা ও 
িনরীɻা সংɈাˉ ɛতɇয়নপɖ, ইেতাӆেব ȟ  
ǯপাি̙ংҍত সকল কায ȟালেয়র দায়েদনা 
ɛতɇয়নপɖ, যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ। 

িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

  



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৭. 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
যাতায়াত, ɪএ/িডএ, 
ǯলইট িসɪং, ওভার 
টাইম, পিɖকা িবল 

আেবদেনর ǯɛিɻেত 
 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ 

িবভাগীয়/আʙিলক পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত 
সংকিলত রেয়েছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize
n-charter-div/  

খরেচর ·পেɻ ɛেয়াজনীয় ɛমানপɖ ও িবল িবনাӒেΙ ৩ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 

 

০৮. 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর 

িɝফেকস, থালা, 
ʃাস, সাবান, ডা̙ার, 

ǯতায়ােল ɛদান 
সংɈাˉ 

আেবদেনর ǯɛিɻেত সাদা কাগেজ আেবদন করেত হয়। িবনাӒেΙ ১ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

০৯. ভিবΜ তহিবল অিɊম আেবদেনর ǯɛিɻেত িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১০. Ғহ িনম ȟাণ অিɊম 
̝ায়ী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর চা̲িরর বয়স ০৫ (পϲচ) বছর 

হেল আেবদেনর ǯɛিɻেত 
সংি̈̌ ӑ΋ আʙিলক/ আʙিলক কায ȟালয় 

হেত ɛা˖ স͏Εহার ɛিতেবদন। 
িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

  



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১. িচিকৎসা অӂদান 

ɛশাসন পিরপɖ নং-০৩/২০১৪ তািরখ ১৫-০৬-২০১৪ এবং 
পɖ নং ɛকা/ ককপিব-৫০(৩)অংশ-১০/২০১৭-১৮/ 

৩২২(১২৫০)তািরখ ২৮-১১-২০১৭ ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖসহ িচিকৎসা সমাি˖ হওয়ার ০৬ (ছয়) মােসর 
মেΒ আেবদেনর ǯɛিɻেত িচিকৎসা অӂদান সব ȟিন˨ ǯয 
ǯকান পিরমান । তেব িনয়িমত ৯(নয়) ɪ ǯরােগর ǯɻেɖ 

১০,০০০/-টাকা ǯথেক ১৫,০০০/-টাকা পয ȟ̄  মИর করা হয় 
। এতদিভˑ িবেশষ ǯɻেɖ সেব ȟাʎ ৫০,০০০/- টাকা পয ȟ̄  

মИর করা হয় 
উে̂΋, একজন কম̭ চা̲িরজীবেন সেব ȟাʎ ১,০০,০০০/-  

(এক লɻ) টাকা অӂদান  Ɋহেনর ӟেযাগ পায়। 

িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেত হেব। 
 

***আেবদনপেɖর ওেয়বিলংকঃ 
https://www.krishibank.org.bd/w

p-
content/uploads/2016/12/Medica

l-Allowance-App-
Form_EWTD.pdf 

িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১২. 

দািয়͉পালন কােল  
ҽঘ ȟটনা / Ҽҋিতকারী 
কҸȟক আঘাত ɛা˖ 

হেয় ̶Ͱতর 
আহত/পЈ  হেল 
অথবা মারা ǯগেল 
আিথ ȟক ɻিতӆরণ 

ɛদান 

ক) অ·াভািবক ӓҶɇর ǯɻেɖ =১,০০,০০০/- 
টাকা 

খ) ̶Ͱতর আহত হেল =৫০,০০০/- টাকা 
 

ɛশাসন পিরপɖ নং-০৩/২০১৪ তািরখ ১৫-
০৬-২০১৪ এর িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদন করেত 
হয়। 

িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১৩. 
কি˫উটার/ 

Ιাপটপ অিɊম 

চা̲ির ̝ায়ী হেল িবেবচɇ হয়। িনধ ȟািরত ছেক আেবদেনর 
ǯɛিɻেত উপӔɳ বােজট বরাʸ ·ােপেɻ  ৮০,০০০/-টাকা 
 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ তΐ িবভাগীয়/ আʙিলক 

পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/ci
tizen-charter-div/ 

Ɉয় রিশদ িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

 

 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪. 
যানবাহন অিɊম 

(ǯমাটর সাইেকল) 

̝ায়ী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর চা̲িরর  বয়স ০৩(িতন) বছর 
ӆণ ȟ হেল িবেবচɇ হয়। িনধ ȟািরত ছেক আেবদেনর ǯɛিɻেত 

সেব ȟাʎ ৩,০০,০০০/-টাকা 
 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ তΐ িবভাগীয়/আʙিলক পয ȟােয়র 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi
zen-charter-div/ 

Ɉয় রিশদ িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১৫. Ғহ িনম ȟাণ অিɊম 

̝ায়ী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর চা̲িরর বয়স ০৫(পϲচ) বছর 
ӆণ ȟ হেল তার আেবদেনর ǯɛিɻেত ǯɊড ও Ғেহর অব̝ান 

িভিʯক িনধ ȟািরত  িসিলং ǯমাতােবক। 
 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ তΐ িবভাগীয়/আʙিলক পয ȟােয়র 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize
n-charter-div/ 

জিমর মািলকানা দিললপɖািদ,খাজনা রিশদ, 
ǯপৗরকর, 

িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১৬. ɢািˉ  িবেনাদন ভাতা 
পিরপɖ নং-১৫/২০১৭ তািরখঃ ২৭-০৭-২০১৭ এর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক ӆব ȟবত̭ মােসর Ӓল ǯবতেনর 

সমপিরমান  টাকা। 
আেবদনপɖ িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১৭. িশɻা Ӎিʯ 

ɛশাসন পিরপɖ নং ০৫/২০১২ তািরখঃ ২৮-০২-২০১২ 
ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদেনর ǯপিɻেত 

(িপ.ই.িস, ǯজএসিস, এসএসিস, এইচএসিস) সব ȟিন˨ 
২,০০০/ টাকা- এবং সেব ȟাʎ ৫,০০০/- টাকা । 

ǯকˌীয় িহসাব িবভাগ হেত সংҒিহত 
িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেত হয় 

িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৮. 
১৮ মােসর Ҝɪ 

নগদায়ন 

চা̲িরর সব ȟেশষ Ӓল ǯবতেনর িভিʯেত িনͰিপত হয়। 
চা̲িরর ̜র অӂযায়ী িবভাগীয় কায ȟালয়/ɛধান কায ȟালেয়র 
িহউΖান িরেসাস ȟ Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂-১ ও ২ কҸȟক 
চা̲ির ǯশেষ অিজȟত Ҝɪর ি̝িত সােপেɻ িনধ ȟািরণ করা 

হয়। 

ছাড়পেɖর কিপ, এলিপিস, দায়-ǯদনার 
ɛতɇয়নপɖ, গͰ ǯমাটাতাজাকরন ঋন ǯনই 
মেম ȟ সংি̈̌ শাখার ɛতɇয়নপɖ ও িনেজর 
ǯঘাষনাপɖ) সাদা কাগেজ আেবদন করেত 
হয় । 

িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

১৯. 
ভিবΜ তহিবেল 
জমাҍত টাকা 

জমাҍত টাকা ӟদ সেমত ɛাΔ হয়। 
ǯকˌীয় িহসাব িবভাগ হেত সংҒিহত 

িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেত হয়। 
িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২০. ǯপনশন ও Ɋɇাҙইɪ যথািবিধ িনͰিপত আӂেতািষেকর টাকা 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িনধ ȟািরত ছেক 

আেবদন করেত হয়। 
িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২১. 
কম ȟচারী কΙান           

(বদাΓ) তহিবল হেত 
এককালীন টাকা 

কম ȟচারী কΙান (বদাΓ) তহিবল হেত এককালীন টাকা 
।০১-০২-২০০৪ হেত    ৩১-১২-২০১৩ পয ȟ̄  ৩০,০০০/- 

টাকা,     ০১-০১-২০১৪ ইং হেত ৫০,০০০/- টাকা 

অবসর গমেনর অনিধক ০৯ (নয়) মােসর 
মেΒ িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেত হয়। 

িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২২. 

চা̲িররত অব̝ায় 
ӓҶɇবরেণর ǯɻেɖ 
১৮ মােসর Ҝɪ 

নগদায়ন 

চা̲িরর  সব ȟেশষ Ӓল ǯবতেনর িভিʯেত িনͰিপত হয়।ӆেব ȟর 
Ҝɪ নগদায়ন বাদ িদেয় অবিশ̌ মােসর জΓ ӓҶɇকােল 

অিজȟত Ҝɪর ি̝িত সােপেɻ িনধ ȟািরত হয়। 
 

 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ িবভাগীয়/ আʙিলক 
পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen
-charter-div/ 

ӓҶɇ সনদপɖ, ǯশাকবাতȟার কিপ, এলিপিস, 
দায়-ǯদনার ɛতɇয়নপέর, গͰ ǯমাটাতাজা-
করন  ঋন ǯনই মেম ȟ সংি̈̌ শাখার 
ɛতɇয়ন পɖ; ӆনঃিববাহ বːেন আবʺ 
হনিন মেম ȟ ইউিপ ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ 
কিমশনােরর সনদপɖ; যা িনয়ˈনকারী 
কҸȟপɻ কҸȟক ɛতɇািয়ত হেত হেব, নিমনী 
িবষয়ক পɖ, নিমনী করা না থাকেল 
ওয়ািরশান সনদপɖ, আেবদনকারীেক 
মরΈেমর অΓ ওয়ািরশ কҸȟক Ҝɪ 
নগদায়নҍত টাকা উেʯালেনর ɻমতাপɖ 
অথবা সােɼশন সনদপɖসহ সাদা কাগেজ 
আেবদন করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২৩. 

চা̲িররত অব̝ায় 
ӓҶɇবরেণর ǯɻেɖ     
০৬ বা ১২ মােসর 

বািড় ভাড়া 

ɛা˖ বািড় ভাড়ার িভিʯেত িনͰিপত টাকা। সাদা কাগেজ আেবদন করেত হয়। িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

  



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৪. 

চা̲িররত অব̝ায় 
ӓҶɇবরেণর ǯɻেɖ 

কম̭র লাশ দাফন ও 
পিরবহন ӟিবধা 

ক) ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর দাফন= ২৫০০০/- টাকা 
খ) ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর লাশ পিরবহন (৫০ িকঃিমঃ 
পয ȟ̄ )=১০,০০০/- টাকা 
গ) লাশ পিরবহন (৫০িকঃিমঃএর উে͓ȟ)= ১৫,০০০/- টাকা 
 বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ িবভাগীয়/আʙিলক 

পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi
zen-charter-div/ 
বিণ ȟত ǯসবা সংɈাˉ িব̜ািরত তΐ শাখা পয ȟােয়র ǯসবা 

ɛদান ɛিতͶিতেত সংকিলত রেয়েছ।  
weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi
zen-charter-br/ 

ɛশাসন পিরপɖ নং-০৩/ ২০১৪ তািরখ 
১৫-০৬-২০১৪ এর আেলােক ӓҶɇ সনদসহ  
সাদা কাগেজ আেবদন করেত হয়। 

িবনাӒেΙ ০১ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২৫. ӓҶɇ পরবত̭ অӂদান 

কম ȟকতȟা / কম ȟচারীর পদবী ও ǯɢিণিভিʯক অӂদােনর 
পিরমান (লɻ টাকায়) 

০১-০৭-২০১৭ তািরেখর ӆেব ȟ ӓҶɇর ǯɻেɖ কায ȟকরঃ 
মহাΕব̝াপক ও তҼধ ȟ কম ȟকতȟা = ৮.০০; 
উপমহাΕব̝াপক = ৬.৫০; সহকারী মহাΕব̝াপক/ 
উ͓ȟতন ӑ΋ কম ȟকতȟা=৫.২৫ 
ӑ΋ কম ȟকতȟা = ৪.০০; উ͓ȟতন কম ȟকতȟা/কম ȟকতȟা= ৩.২৫; 
ӟপারভাইজার / উপসহকারী ɛেকৗশলী / িন˨মান সহকারী ও 
সমমােনর Ҹতীয় ǯɢিণর কম ȟচারী= ২.৫০; িপওন / ǯচৗকদার 
ও সমমােনর ৪থ ȟ ǯɢিণর কম ȟচারী ২.০০; 

০১-০৭-২০১৭ তািরেখর পের ӓҶɇর ǯɻেɖ  কায ȟকরঃ 
মহাΕব̝াপক ও তҼধ ȟ কম ȟকতȟা= ১০.০০; 

উপমহাΕব̝াপক=৮.৫০; সহকারী মহাΕব̝াপক/ উ͓ȟতন 
ӑ΋ কম ȟকতȟা=৭.৫০; ӑ΋ কম ȟকতȟা= ৬.৫০; উ͓ȟতন 

কম ȟকতȟা/কম ȟকতȟা= ৬.০০; ӟপারভাইজার / উপসহকারী 
ɛেকৗশলী / িন˨মান সহকারী ও সমমােনর Ҹতীয় ǯɢিণর 
কম ȟচারী = ৫.৫০; িপওন / ǯচৗকদার ও সমমােনর ৪থ ȟ 

ǯɢিণর কম ȟচারী = ৫.০০ 

ɛশাসন পিরপɖ নং ১৭/১৭ তািরখ ২১-০৮-
২০১৭ এর আেলােক ӓҶɇ পরবত̭  অӂদান 
Ɋহেনর আেবদনপɖ, অӂেমািদত ডাɳার, 
হাসপাতাল কҸȟপেɻর িনকট হেত ӓতɇর 
সনদপɖ বা ǯডথ সাɪ ȟিফেকট, মেনানয়ন 
পেɖর Ӓল কিপ,মেনানয়নɛেɖর Ӓল কিপ 
না থাকেল আদালত কҸȟক সাকেসশন 
সɪিফেকট, হাল নাগাদ দায়-ǯদনার 
ɛতɇয়নপɖ, দায়-ǯদনা কতȟেনর ɻমতাপɖ, 
সব ȟেশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ, ̛ীর ǯɻেɖ 
Ӆনঃ িববাহ আবʺ নেহ এ মেম ȟ 
ɛতɇয়নপɖ, ӓҶɇ সংɈাˉ ɛিতেবদন 
যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদন করেত 
হয়। 

িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 

 

  



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৬. 

কম ȟচারী কΙান 
(বদাΓ) তহিবল 
ǯথেক এককালীন 

টাকা। 

কম ȟচারী কΙান (বদাΓ) তহিবল হেত আেবদেনর ǯɛিɻেত 
০১-০২-২০০৪ইং হেত ৩১-১২-২০১৩ পয ȟ̄  = ৩০,০০০/- 

টাকা। 
০১-০১-২০১৪ইং হেত = ৫০,০০০/- টাকা ɛদান।  

অবসের গমেনর অনিধক ০৯ (নয়) 
মােসর মেΒ ǯকˌীয় িহসাব িবভাগ ɛদʯ 
ছেক আেবদন করেত হয়। 

িবনাӒেΙ ৬০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২৭. 

কম ȟচারী কΙান 
তহিবল ǯথেক ӓҶɇ 

পরবত̭ মািসক 
অӂদান। 

ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ৬৯ তম জ˒ বািষ ȟকী অথবা সেব ȟাʎ 
১৫ বৎসর পয ȟ̄  মািসক িভিʯেত ১,৫০০/- টাকা ɛাΔ হয়। 

ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
উʯরািধকারীেদরেক অনিধক ০৯ (নয়)  
মােসর মেΒ িনধ ȟািরত ছেক আেবদন 
করেত হয়। 

িবনাӒেΙ ৬০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২৮. 
ভিবΜ তহিবেলর 
জমাҍত  টাকা 

জমাҍত টাকা ӟদ সেমত িনͰিপত হয়। িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেত হয়। িবনাӒেΙ ৬০ কম ȟিদবস 

নামঃ সতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

২৯. 
̙াফ ওেয়লেফয়ার 

ফাে˅র টাকা 
জমাҍত টাকা ӟদ সেমত িনͰিপত হয় 
(ʹҿমাɖ সদΝেদর ǯɻেɖ ɛেযাজɇ ) । 

সদΝ হেল িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেত 
হয়। 

িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟিদবস 

নামঃসতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

৩০. 

ӓҶɇ পরবত̭ 
িচিকৎসা অӂদান 

(ӓҶɇর ӆেব ȟর 
িচিকৎসা Εয়) 

িনয়িমত ৯ɪ ǯরােগর ǯɻেɖ ১০,০০০/- টাকা ǯথেক 
১৫,০০০/- টাকা। এতিʼˑ িবেশষ ǯɻেɖ সেব ȟাʎ ৫০,০০০/- 
টাকা পয ȟ̄  মИর করা হয় । উে̂΋, একজন কম̭ চা̲ির 
জীবেন সেব ȟাʎ ১,০০,০০০/-  (এক লɻ) টাকা অӂদান  

Ɋহেনর ӟেযাগ পায় । 

ɛশাসন পিরপɖ নং-০৩/২০১৪ তািরখ ১৫-
০৬-২০১৪ এবং পɖ নং ɛকা/ ককপিব -
৫০(৩)অংশ-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) 
তািরখ ২৮-১১-২০১৭ এর িনেদ ȟশনােলােক 
িচিকৎসা সমাি˖ হওয়ার ০৬ (ছয়) মােসর 
মেΒ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িনধ ȟািরত 
ছেক আেবদন করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৬০ কম ȟিদবস 

নামঃসতী স
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

  



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩১. 
ӓҶɇ পরবত̭ Ғহ 

িনম ȟাণ অিɊেমর ӟদ 
মও̲ফ 

সংি̈̌ কম̭র Ғহ িনম ȟান অিɊেমর ӟদ মও̲েফর িবষয় 
িবেবচɇ হয়। 

যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম িহউΖান িরেসাস ȟ 
Ζােনজেম˂ িডপােম ȟ˂ -২ এর িনিদ ȟ̌  ছেক 
আেবদন করেত হয়। 

িবনাӒেΙ 
পষ ȟদ/Εব̝াপনা 

কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ। 

নামঃসতী স  
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

৩২. অিফস ǯ̙শনারী চািহদা ǯমাতােবক - িবনাӒেΙ ০১ কম ȟিদবস 

নামঃসতী স  
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

৩৩. 
শাখা ̝াপন, শাখা 
̝ানাˉর,ভবন ভাড়া 

িনধ ȟািরত ফরেম ɛ̜াবনা,স˯াΕতা জিরপ ɛিতেবদন, 
ভাড়ার ҙিɳ পɖ দািখল সােপেɻ পিরচালনা পষ ȟেদর 

স˰িত পɖ। 

বাংলােদশ Εাংেকর অӂেমাদন পɖ,  
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ আিথ ȟক ɛিত̎ান িবভােগর 
অনাপিʯ পɖ।  

িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟিদবস 

নামঃসতী স  
পদবীঃউপমহাΕব̝াপক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ 
gmcomilla@krishibank.org.bd 
 

 

 

 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

 

 

২.৪ আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া/কায ȟালয়সӒহঃ  

ক) ӑ΋ আʙিলক কায ȟালয় ৬ɪ, আʙিলক কায ȟালয় ১ɪ, আʙিলক িনরীɻা কায ȟালয় ৮ɪঃ 
খ) ǯমাট শাখার সং΋া ১৬৯ɪঃhttps://www.krishibank.gov.bd/mediaroom/citizen-charter-br/ 

গ) শাখা িবভাজনঃ ১) শহর শাখাঃ ২০ 
                       ২) ইউিনয়ন পয ȟােয়র শাখাঃ ১৪৯ 
 

 
০৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) ɛেয়াজনীয় সকল কাগজপɖসহ ϼɪӆণ ȟ এবং ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান কͰন।  
২) যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ কͰন। 
৩) ঋণ Ɋহেনর জΓ ৩য় ǯকান মাΒম নয় সরাসির শাখা Εব̝াপেকর সােথ ǯযাগােযাগ কͰন।  
৪) ঋেণর িকি̜ সময়মত পিরেশাধ কͰন। 
৫) বাংলােদশ ҍিষ Εাংক এ আপনার আমানেতর মাΒেম ӟস˫কȟ ӡি̌ ǯহাক। 

 
 

 

 

 

 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

০৪. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 

 ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক িবভাগীয় কায ȟালেয়র নাম 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (GRO)  

(দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল) 
িন̑িʯর সময়সীমা ৩০ কম ȟিদবস 

আিপল কম ȟকতȟা 
(অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল) 

িন̑িʯর সময়সীমা ২০ কম ȟিদবস 

০১ ̲িম̂া 

নামঃ জনাব আশরাӈʕামান খান 
পদবীঃ মহাΕব̝াপক  
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া। 
ǯফানঃ +৮৮০২৩৩৪৪০০১৫৭ 
ইেমইলঃ gmcomilla@krishibank.org.bd 

ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ http://www.divcumilla.krishibank.gov.bd 

নামঃ জনাব সিʙয়া িবαǯত আলী 
পদবীঃ Εব̝াপনা পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫ 

ইেমইলঃ md@krishibank.org.bd 
                              ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ http://www.krishibank.gov.bd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



বাংলােদশ ҍিষ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (িবভাগীয় কায ȟালয়) 

 

০৫. ǯসবা উˑতকরেণর কম ȟকাঠােমা ও িমথি̕য়াঃ  
 

 বাংলােদশ ҍিষ Εাংক (িবেকিব) শতভাগ সরকারী মািলকানাধীন একɪ িবেশষািয়ত Εাংক। ǯদেশর খাΑ িনরাপʯা িনি̃তকরণ ও Ɋামবাংলার অথ ȟৈনিতক উˑয়েনর লেɻɇ ১৯৭৩ 
সােল মহামাΓ রা̋পিতর ২৭ নং আেদশ Ӓেল বাংলােদশ ҍিষ Εাংক ɛিতি̎ত হয়। গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী বাংলােদশ ҍিষ Εাংক ʹͰ ǯথেকই 
বগ ȟাচাষীসহ ɛҍত ҍষকেদর মােঝ Εাপকভােব শΝ ঋণ পিরচালনা কের আসেছ। পাশাপািশ মৎΝ ও ɛািণস˫দ, ǯসচ ও খামার যˈপািত, িসএমএসএমই, ҍিষিভিʯক 
িশ˾/ɛক˾, চলমান ও Ѐɘ ঋণসহ অΓাΓ ঋণ কম ȟӠচী চলমান আেছ।  

 
 সারােদেশ বাংলােদশ ҍিষ Εাংক এর ǯমাট ১০৩৮ ɪ শাখায় অনলাইন Εাংিকং ӟিবধা িবΑমান। ɛিতেযািগতাӒলক Εাংিকং ӟিবধা িনি̃ত কের বাংলােদশ ҍিষ Εাংক আমদািন ও 

র˖ািনসহ সকল ɛকার ǰবেদিশক ǯলনেদন পিরচালনা কের আসেছ। এছাড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  এবং সকল 
ধরেনর আҿিনক Εাংিকং ǯসবা চাӗ আেছ। আিথ ȟক অˉӏ ȟিɳ ও ·˾ ӟেদ ҍষকেদর ঋণ ɛদােনর মাΒেম সরকােরর এসিডিজ বা̜বায়েন বাংলােদশ ҍিষ Εাংক ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন কের 
আসেছ।  

 
 বাংলােদশ ҍিষ Εাংক কҸȟক ɛদʯ ǯসবাসӒহ আরও সহজ ও উˑতকরেণর ধারাবািহক ɛিɈয়া চলমান রেয়েছ।  

 

 
 

তািরখঃ ৩১.০৩.২০২৫ িɉ. 
(সতী স   
উপমহাΕব̝াপক  

িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া 
ও 

িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত তদারিক কিমɪ 

তািরখঃ ৩১.০৩.২০২৫ িɉ. 
(আশরাӈʕামান খান) 

মহাΕব̝াপক  
িবভাগীয় কায ȟালয়, ̲িম̂া 

ও 
ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত তদারিক কিমɪ 
 

 
  


